IPTEAMS
of experts

Nar Modenhed bliver strategisk

“Nar modenhedsmalinger bruges rigtigt, placerer det

projekterne pa den strategiske radarskaerm i virksomheden.”
Senior Projektleder Martin Toft Hansen, IPTeams A/S

| de seneste ar, og specielt i disse tider, hvor krisen pavirker alle virksomheder,
springer omkostningerne til fejlslagne og lgbske projekter i gjnene. Som s& ofte far
har én medarbejder i virksomheden sikkert hgrt om, hvad andre har brugt, og her
kommer modenhedsmaling ofte med pa listen.

Alene ordene "modenhed” og "maling” er veerdiladet i tidens and — det er jo nu, der
skal "styr pd&” udgifterne — ogsa i projekterne. S& hgrer man, at et projekt kan
males pa en skala mellem 1 og 5, hvor de bedste og mest modne befinder sig pa
niveau 5.

Der er fglgende sande historie fra en stor dansk virksomhed; Funktionschefen
havde faet gennemfgrt en modenhedsmaling af en ekstern auditer, og havde
opnaet et resultat pa mellem 2 og 3 for alle projekter i funktionsomradet.
Funktionschefen kommunikerer stolt dette resultat til sin gverste leder, der
naturligvis ikke forstar, hvorfor man ikke allerede havde ndet et 5-tal i trad med
virksomhedens gvrige hgje ambitioner. Lidt af en dukkert m& man nok sige.

Det siges, at de fleste projekter befinder sig pa niveau 1 eller 2, og det er i det hele
taget spgrgsmalet, om ikke de fleste virksomheder har bedst af at lade veere med
at skele til den hgje ende af skalaen, og i stedet bruge veerktgjet
“"Modenhedsmaling” p& en made, der retter sig mod virksomhedens konkrete
situation og behov. Det vender vi tilbage til.

Skal ikke misforstas

Ordet ”modenhed” er i virkeligheden Ilidt misvisende. Det
stammer — som sd mange andre af den slags veerktgjer — fra
engelsk "maturity”, og den grundlaeggende filosofi er, at jo mere
man genbruger eksisterende processer og procedurer, jo mere
"moden” er man. Og det kraever en passende grad af disciplin og
dokumentation at ggre det.

Det misvisende ligger efter min mening i at saette et alt for hardt
lighedstegn mellem ordet ”moden”, ligesom nar man er
midaldrende, og at fglge procedurer og processer. | nogle dele af
en almindelig dansk virksomhed ville det blive opfattet som at
ikke det samme  Vv&ret gdet i std, hvis man blot fulgte i fodsporet p& det, som var
som "bodyage” blevet gjort far. Og det er naturligvis ikke det, der ligger i
"Modenhed”.

Modenhed er

Jeg opfatter det pa den made, at man i modenhedsveerktgjerne checker genbrug af
de leeringer, der allerede har fundet sted, og samtidig kan tilfere de nye leeringer,
der hele tiden sker i virksomhederne, s& de samme fejl ikke gentages. Det giver lidt
smagen af kvalitetssystemer, og det er da ikke helt skudt ved siden af, at der er et
sleegtskab.
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Begreber som “modenhed” og “innovation”, "agile” og ”lean” peger maske i
forskellige retninger - sadan hvis man igen tager tingene meget bogstaveligt. Det
vender vi tilbage til ved en anden lejlighed, men det korte svar er, at det kan
handteres, nar man driver virksomhed med snusfornuft og ikke lader metoderne
lede virksomheden. Det er der i gvrigt heller ingen ledelser, ved deres fulde fem,
der tillader, sa det er endnu en grund til at tilpasse modenhedsmalinger til
virkeligheden.

I ethvert foredrag om modenhed kommer der pa dette sted en lang historie om
SPICE, Bootstrap, SEI/CMMI, OPM3, P3M3, eller hvad det aktuelle malingsveerktgj
nu hedder. Det springer vi over, fordi diskussionen om, hvilket veerktgj der er
bedst, minder om diskussionen om, hvilken mobiltelefon der er bedst. Og svaret er
— som nar man skal kgbe en ny mobiltelefon — at man skal veelge det der passer til
ens behov og gkonomi.

Der findes modenhedsmalingsveerktgjer, som er specielt rettet mod projekter (selv
om de ligner de gvrige til forveksling indholdsmeessigt), og de er selvfglgelige
fornuftige at bruge til projekter.

Modenhed i projekter

Modenhed i projekter er populeert sagt genbrug af metode, processer og teknikker
pa tveers i organisationen. Groft set kan man sige, at jo mere genbrug der finder
sted af de feelles skabeloner og teknikker, der eksisterer i projekterne i organi-
sationen, jo hgjere modenhed. Og det er nemt at forsta.

De forskellige metoder forudseetter en reekkefglge af projektprocesser og
veerktgjer, og de er "stakket” sdledes, at nar organisationen anvender alle dem, der
indgar i niveau 1, 2 og 3 s& har man modenhedsniveau 3 osv. Detaljerne kan man
selv fordybe sig i, i selve metoderne.

Sa ved at lave et check af projekterne kan man fa en
samlet modenhed for projektet eller for hele projekt-
portefagljen. Det er fint nok, og det var det, den uheldige
funktionschef i den stgrre danske virksomhed gjorde.
Han kom med et tal mellem 1 og 5, og det var stort set
intetsigende for chefen.

Ambitioner med modenhed

Ambitionerne med malingerne ma veere mere end at fa et tal mellem 1 og 5. Man
kan argumentere for, at en sadan maling i sig selv blot saetter et tal pa det, QA
systemet egentlig ogsad kunne afdaekke. Jeg ved godt, det er forsimplet, men for at
understrege, at der ikke er noget nyt hokuspokus i det, der ligger i modellerne.
Men at streebe efter at veere taettere pa 5 end pa 1, er det ambitigst?

Det er disse ambitioner med modenhedsmalinger som IPTeams har arbejdet med:
Hvordan kan man anvende modenhedsmalinger til at bringe projektarbejde
permanent ind pa virksomhedens strategiske radarskaerm, kunne man spgrge?

Ledelse af projekter

Man skal bruge modenhedsmalinger til at gennemfare strategien med. Den korte
historie er, at hvis man udvelger de elementer i modenhedsmodellerne, som
direkte understgtter strategien, og maler pa dem i projekterne — sa forcerer man en
fokusering af projekterne i trdd med det fokus, ledelsen har.
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Det betyder, at man ma veelge noget til, og noget andet fra. Og rent metodisk vil
der derfor veere dele af modenhedsmodellerne, som man enten slet ikke bruger
eller bergrer i mindre grad. Det er et valg, man foretager, hvis man hellere vil have
strategisk fokus og ikke en modenhedsmaling, der anvender alle delelementer i en
model.

I de opgaver, som IPTeams har arbejdet med, har det ikke veeret eksotiske
omrader i projekterne, der er blevet malt. Det har vaeret Business Casen,
Risikostyringen, Specifikation af krav, Interessenthandtering, Estimering, Kompe-
tenceudvikling mm. Lutter vigtige og centrale omrader i enhver projektmodel, og
lutter vigtige og centrale dele i enhver modenhedsmodel. De malepunkter, der har
veeret udeladt eller nedprioriteret, har f.eks. vedrgrt kontraktindgaelse, kontrakt-
styring, kundetilfredshed, certificering i projektmetode, projektstrategi, mm.

Resultatet har veeret, at modenhedsmalingen bliver en direkte maling i forhold til
virksomhedens strategi. Projekterne rammer den strategiske radarskeerm, og det
resultat, modenhedsmalingerne kommer med, vil direkte vise forbedringer og
problemomrader for implementeringen af strategien.

Lyder det nemt? — det er det selvfglgelig ikke. Udveelgelsen af de rigtige male-
elementer kreever et grundigt forarbejde og brugen af modenhedsmalinger en solid
implementering i organisationen.

Men det giver pludselig ekstra god mening at bruge modenhed i ledelsen af
projekter i virksomheden.

Der er virksomheder — typisk inden for generel udvikling -
som arbejder med modenhed som en del af deres
strategi, og som preecist streeber mod en hgj maling, og
gor dette som en del af strategien. Og det er forstaeligt
og sikkert ogsa klogt. Flyindustrien er et eksempel pa en
sektor, hvor vi alle forventer maksimal modenhed.

Spgrgsmalet er, om det er sadan, virksomheder inden for andre felter skal anvende
modenhedsmalinger. Det offentlige har udarbejdet en méalemetode, som anvendes
bade overfor tilbudsgivere og overfor myndigheden selv. Nar man ser de
elementer, der anvendes i det offentlige, er det i hvert tilfeelde klart, at "alt er
med”. Der er ikke noget fokus, og det er dette fokus, som IPTeams har haft

positive erfaringer med at arbejde med.

Det skal siges, at vi fuldt anerkender anvendelsen af modenhedsmalinger, som de
er tilteenkt, men faktisk er enkelte af de projektrettede modenhedsmodeller selv
inde pa, at de kan tilpasses til den konkrete situation.

Det er i hvert tilfaelde nemmere at forsta for virksomhedens ledelse, og ogsa meget
nemmere at fa hele projektportefgljen til at flytte sig, nar man fokuserer og
anvender de udmeerkede redskaber, modenhedsmodellerne stiller til radighed.

Dette var nogle af vores konkrete erfaringer med modenhedsmalinger. Det store
spegrgsmal er, hvordan man rent praktisk ggr det — og det er en leengere historie
som vi gerne vil forteelle vores kunder om. For det haenger nemlig meget sammen
med hvorledes man handterer Governance af projekter, PMO og meget andet.

Under ét er det dét, som IPTeams kalder "Ledelse af projekter”.
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